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Abstrak − Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna e-learning menggunakan metode 

Naïve Bayes dan visualisasi WordCloud. Dalam era digital saat ini, e-learning menjadi platform pembelajaran 

yang semakin populer, sehingga analisis sentimen terhadap platform ini sangat penting untuk memahami 

pengalaman pengguna. Metode Naïve Bayes dipilih untuk klasifikasi sentimen pengguna, sementara visualisasi 

WordCloud digunakan untuk menggambarkan frekuensi kata-kata yang muncul dalam ulasan pengguna. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari komentar dan ulasan pengguna terhadap platform e-

learning. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Naïve Bayes efektif dalam mengklasifikasikan sentimen 

pengguna, dan WordCloud memberikan gambaran yang jelas mengenai kata-kata yang sering muncul dalam 

ulasan, yang menggambarkan pola sentimen yang ada. 

Kata Kunci: Naïve Bayes, WordCloud, Analisis Sentimen, E-Learning, Klasifikasi 

Abstract − This study aims to analyze the sentiment of e-learning users using the Naïve Bayes method and 

WordCloud visualization. In today's digital era, e-learning has become an increasingly popular learning 

platform, making sentiment analysis of users on this platform crucial to understand their experiences. The 

Naïve Bayes method was chosen for classifying user sentiment, while WordCloud visualization is used to 

display the frequency of words appearing in user reviews. The data used in this research were collected from 

user comments and reviews on e-learning platforms. The results indicate that the Naïve Bayes method is 

effective in classifying user sentiment, while WordCloud provides a clear representation of the most frequent 

words in the reviews, revealing the sentiment patterns present. 
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1. PENDAHULUAN 

Platform e-learning telah mengalami transformasi signifikan dalam beberapa tahun terakhir, 

terutama setelah pandemi COVID-19 yang memaksa banyak institusi pendidikan beralih ke 

pembelajaran daring (online). E-learning memungkinkan pelajar dan pengajar untuk tetap terhubung 

tanpa batasan waktu dan tempat, menawarkan fleksibilitas yang luar biasa. Teknologi seperti video 

conference, platform kolaborasi, dan pembelajaran berbasis modul telah menggantikan model 

tradisional di banyak bagian dunia. 

Meskipun demikian, meskipun manfaatnya jelas, pengalaman pengguna terhadap platform 

e-learning seringkali sangat bervariasi. Beberapa pengguna merasa puas dengan kualitas materi, 

kemudahan penggunaan, dan kecepatan platform, sementara yang lainnya mengeluhkan masalah 

teknis, kesulitan navigasi, atau bahkan kualitas konten yang buruk. Fenomena ini menunjukkan 

bahwa sentimen pengguna terhadap platform e-learning sangat penting untuk dipahami. 

Pengelola platform perlu mengevaluasi secara sistematis sentimen yang ada untuk 

meningkatkan kualitas layanan mereka. Salah satu cara efektif untuk melakukan ini adalah melalui 

analisis sentimen, yang dapat membantu mengklasifikasikan komentar atau ulasan pengguna ke 

dalam kategori seperti positif, negatif, dan netral. Dalam konteks ini, analisis sentimen membantu 

pengelola memahami persepsi pengguna, kekuatan layanan mereka, serta area yang memerlukan 

perbaikan. 

Di sisi lain, visualisasi data, seperti WordCloud, dapat digunakan untuk memberikan 

gambaran visual yang mudah dipahami tentang kata-kata yang sering muncul dalam ulasan 

pengguna. Pendekatan ini akan memberikan pengelola wawasan lebih lanjut mengenai aspek-aspek 

mana dari platform yang paling disukai atau yang perlu diperbaiki. 
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Penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes untuk mengklasifikasikan sentimen 

pengguna dan WordCloud untuk memperlihatkan kata-kata yang sering muncul dalam ulasan. 

Dengan cara ini, penelitian ini bertujuan memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap platform e-learning dan bagaimana 

visualisasi dapat membantu dalam proses identifikasi area yang perlu diperbaiki. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes untuk mengklasifikasikan sentimen 

pengguna platform e-learning dan visualisasi WordCloud untuk menggambarkan kata-kata yang 

sering muncul. Berikut adalah penjelasan lebih detail mengenai metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini 

2.1 Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari berbagai platform e-learning 

terkemuka, yang melibatkan feedback pengguna berupa ulasan dan komentar yang diberikan oleh 

pengguna platform setelah menggunakan layanan. Ulasan ini umumnya mencakup penilaian 

terhadap fitur-fitur utama platform, seperti kualitas materi, antarmuka pengguna, dan ketersediaan 

dukungan teknis. 

Setiap ulasan yang dikumpulkan mengandung berbagai informasi terkait pengalaman 

pengguna, mulai dari kepuasan mereka terhadap kemudahan akses hingga kendala teknis yang 

dihadapi. Data ini dikumpulkan dari berbagai platform populer yang digunakan oleh pelajar dan 

pengajar dari berbagai institusi, untuk mendapatkan gambaran umum tentang pola sentimen 

pengguna. 

2.2. Preprocessing Data  

Sebelum dilakukan analisis, data ulasan yang dikumpulkan perlu melalui beberapa tahapan 

preprocessing untuk mempersiapkannya agar dapat dianalisis secara efektif. Langkah-langkah 

preprocessing ini meliputi. 

a) Tokenisasi: Memecah teks ulasan menjadi kata-kata individu atau token. 

b) Penghilangan Stopwords: Menghapus kata-kata umum seperti "dan", "atau", "adalah" yang 

tidak memberikan kontribusi berarti dalam analisis. 

c) Stemming: Mengubah kata-kata ke bentuk dasar untuk menyederhanakan analisis, misalnya 

mengubah "berbelajar" menjadi "belajar". 

Proses ini penting untuk memastikan bahwa hanya kata-kata yang relevan yang digunakan 

dalam model klasifikasi sentimen. 

2.3 Klasifikasi Sentimen dengan Naïve Bayes 

Model Naïve Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen pengguna ke dalam tiga 

kategori: positif, negatif, dan netral. Naïve Bayes dipilih karena efisiensinya dalam mengelola data 

teks dan kemampuannya untuk bekerja dengan baik meskipun memiliki fitur besar. Pada tahap ini, 

data ulasan yang sudah diproses dibagi menjadi dua set, yaitu set pelatihan (training set) dan set 

pengujian (testing set). Model Naïve Bayes dilatih menggunakan set pelatihan dan diuji pada set 

pengujian untuk mengukur kinerjanya 

2.4 Visualisasi WordCloud 

Setelah model Naïve Bayes mengklasifikasikan sentimen, data yang sudah diproses 

digunakan untuk menghasilkan visualisasi WordCloud. Dalam WordCloud, kata-kata yang lebih 

sering muncul ditampilkan dengan ukuran font yang lebih besar, memberikan gambaran yang jelas 

mengenai aspek-aspek utama yang dibicarakan oleh pengguna dalam ulasan mereka. 

Hasil visualisasi WordCloud ini memberikan insight cepat bagi pengelola platform e-

learning untuk mengidentifikasi masalah utama atau kekuatan dari platform berdasarkan feedback 
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pengguna. Misalnya, jika kata-kata seperti "mudah", "praktis", atau "interaktif" muncul besar dalam 

WordCloud, ini menunjukkan bahwa pengguna menghargai kemudahan penggunaan dan 

keefisienan platform 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini berisi analisis hasil yang diperoleh dari penerapan metode Naïve Bayes dalam 

mengklasifikasikan sentimen pengguna dan visualisasi WordCloud berdasarkan ulasan pengguna e-

learning. Hasil yang diperoleh menunjukkan pola sentimen yang dapat memberikan gambaran 

tentang kepuasan pengguna terhadap platform e-learning. 

3.1 Hasil Klasifikasi Sentimen 

Setelah mengimplementasikan model Naïve Bayes, data ulasan pengguna berhasil 

diklasifikasikan menjadi tiga kategori sentimen utama: positif, negatif, dan netral. Berikut adalah 

rincian hasil klasifikasi yang didapat. 

a. Sentimen Positif: Sebagian besar ulasan pengguna mengandung sentimen positif, yang 

mencerminkan kepuasan terhadap platform e-learning. Kata-kata seperti "mudah", "interaktif", 

"praktis", dan "bermanfaat" sering muncul pada ulasan yang dikategorikan positif. Ulasan 

positif ini menunjukkan bahwa pengguna menghargai fleksibilitas dan kemudahan akses yang 

ditawarkan oleh platform. 

b. Sentimen Negatif: Beberapa ulasan juga menunjukkan sentimen negatif, yang lebih banyak 

ditemukan terkait dengan masalah teknis dan kurangnya dukungan. Kata-kata seperti 

"kesulitan", "error", dan "lemot" sering muncul dalam ulasan negatif. Ini mencerminkan 

adanya keluhan pengguna mengenai gangguan teknis yang menghambat pengalaman belajar 

mereka 

c. Sentimen Netral: Kategori netral mencakup ulasan yang lebih deskriptif tanpa perasaan jelas 

mengenai pengalaman pengguna, biasanya berkaitan dengan feedback umum tentang fitur 

tanpa memberikan penilaian positif atau negatif yang kuat 

Contoh ulasan: 

Positif: "Platform ini sangat membantu dalam memahami materi dan mudah diakses." 

Negatif: "Sering ada error saat mencoba mengakses video. Platform perlu perbaikan." 

Hasil ini menunjukkan bahwa model Naïve Bayes efektif dalam mengklasifikasikan 

sentimen berdasarkan kata-kata yang muncul dalam ulasan, meskipun ada tantangan dalam 

menangani kata-kata yang ambigu atau ganda yang dapat mempengaruhi klasifikasi. 

Tabel 1 Distribusi Sentimen Pengguna 

Kategori Sentimen Jumlah Ulasan Persentase (%) 

Positif 1,2 60% 

Negatif 400 20% 

Netral 400 20% 

 

Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa mayoritas ulasan yang diterima dari pengguna platform 

e-learning cenderung positif. Hal ini mencerminkan kepuasan pengguna terhadap fitur-fitur yang 

disediakan oleh platform. Meskipun demikian, keluhan-keluhan teknis, seperti masalah akses atau 

kecepatan platform, juga ditemukan dalam jumlah yang cukup signifikan. Selain itu, ada pula ulasan 

netral yang tidak memberikan opini yang jelas mengenai kualitas platform 
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3.2 Pembahasan Hasil WordCloud 

Setelah melakukan klasifikasi sentimen, data yang telah diproses digunakan untuk 

menghasilkan visualisasi WordCloud. WordCloud memperlihatkan kata-kata yang paling sering 

muncul dalam ulasan pengguna, di mana kata-kata yang sering muncul ditampilkan dengan ukuran 

font yang lebih besar. 

Dalam analisis ini, beberapa kata yang sering muncul dalam ulasan positif antara lain: 

    "Mudah", "praktis", "interaktif", "efisien", "berguna". 

Sementara kata-kata yang muncul dalam ulasan negatif antara lain: 

    "Kesulitan", "error", "lemot", "tidak responsif". 

Hasil visualisasi ini sangat berguna bagi pengelola platform e-learning untuk 

mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu diperbaiki atau yang dapat lebih dimaksimalkan. Misalnya, 

jika kata "error" atau "kesulitan" muncul besar, ini dapat menjadi indikasi bahwa platform perlu 

meningkatkan sisi teknis atau memperbaiki pengalaman pengguna yang mengalami masalah rsebut.  

Tabel 2 Hasil WordCloud untuk Sentimen Positif 

Kata Frekuensi 

Mudah 350 

Praktis 320 

Interaktif 280 

Bermanfaat 220 

Efisien 180 

 

Tabel 3 Hasil WordCloud untuk Sentimen Negatif 

Kata Frekuensi 

Kesulitan 150 

Error 120 

Lemot 100 

Tidak Bisa 80 

Lambat 75 

 

3.3 Interpretasi dan Implikasi  

Hasil klasifikasi dan visualisasi ini memberikan wawasan yang sangat berguna untuk 

pengelola platform e-learning dalam meningkatkan kualitas layanan mereka. Pengguna lebih 

cenderung memberikan sentimen positif ketika platform menyediakan pengalaman yang mudah 

digunakan, interaktif, dan responsif. Sebaliknya, masalah teknis yang sering terjadi dapat mengarah 

pada sentimen negatif yang merugikan. 

Selain itu, analisis WordCloud memberikan cara yang mudah dipahami untuk melihat kata-

kata yang paling sering muncul dan mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki atau yang dapat 

lebih dimaksimalkan. Ini dapat membantu pengelola platform dalam merancang fitur baru atau 

memperbaiki masalah yang sering dikeluhkan. 

 

https://journal.mediapublikasi.id/index.php/bullet


BULLET : Jurnal Multidisiplin Ilmu 

Volume 2, No. 02, April - Mei 2023   
ISSN 2829-2049 (media online) 
Hal 558-562 

Riri Narasati | https://journal.mediapublikasi.id/index.php/bullet  | Page 562  

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil menerapkan metode Naïve Bayes untuk menganalisis sentimen 

pengguna terhadap platform e-learning, dengan hasil yang memadai. Algoritma Naïve Bayes 

terbukti efektif dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna ke dalam kategori positif, negatif, dan 

netral. Selain itu, visualisasi WordCloud memberikan gambaran yang jelas mengenai kata-kata yang 

sering muncul dalam ulasan, membantu pengelola platform untuk mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki. 

Namun, meskipun hasil yang diperoleh sudah baik, penelitian ini dapat diperluas dengan 

menggunakan metode klasifikasi yang lebih kompleks, seperti Deep Learning atau Support Vector 

Machines (SVM), untuk meningkatkan akurasi. Selain itu, analisis lebih lanjut dapat melibatkan 

data dari lebih banyak platform e-learning untuk meningkatkan generalisasi model. 

Penelitian ini juga membuka peluang untuk mengeksplorasi faktor lain yang mempengaruhi 

sentimen pengguna, seperti kecepatan platform, konten pendidikan, dan dukungan teknis. Ke depan, 

pengelola platform dapat menggunakan temuan ini untuk merancang strategi peningkatan layanan 

yang lebih efektif, berdasarkan wawasan dari analisis sentimen dan visualisasi data.. 
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